Udaje o vyrobci a dodavateli v CR

Vyrobce

Exact Software (www.exactsoftware.com)

Pozice vyrobce na svétovém trhu

9. nejvétsi ERP producent s celosvétovymi
trzbami ve vysi 257 mil. EUR za rok 2007 a
2700 zaméstnanci piisobicich v 60 zemich
svéta

Zemé puvodu

Nizozemi

Dodavatel v CR

Exact Software CR, s.r.o.
(www.exactsoftware.cz)

Aktivity dodavatele v CR

Dodavky softwarovych produktii Exact
Synergy Enterprise, Exact Globe, Exact
Event Manager, Exact Business Analytics a
poskytovani souvisejicich sluzeb

Globalni obchodni model dodavky

Hybridni — prostifednictvim vyhradniho
zastupce (garanta) pro dany region nebo
prostiednictvim partner v nékterych
regionech (napf. Nizozemi)

Obchodni model dodavky v CR

Piimy — Exact Software CR jako jediny
garant v CR a zaroven systémovy integrator
produktu

Pocet konzultantii k produktu v CR 25 (2008)
Udaje o produktu
Nazev produktu Exact Synergy Enterprise
Prezentovana verze a uvedeni na trh v CR Release 220, Leden 2008
Klasifikace produktu Portalové feseni pro podporu podnikovych

procesil

Zamg¢ieni produktu

Obchodni, vyrobni a servisni spole¢nosti
s 50 a vice uzivateli/manazery

Pocet zakazniku ve svéte do roku 2007

20 000

Pocet zakaznikt v CR do roku 2007

50

Vybrané reference v CR

TUV SUD, GiTy, Tacoma, Chemcomex,
Medin, FINEP, Broker Trust, Deltax
Systems

Podporované technologie systému

Operacni systém serveru Win2003, Win2008
Databéazova platforma MS SQL Server 2005
Dvouvrstva technologie klient/server Ne

Ttivrstva technologie klient/server Ano

Technologie tenkého klienta Ano

Terminalovy provoz Ano

Integracni platforma (middleware) soucasti Ano

systému

Servisné orientovand architektura Ne

Provoz mobilnich zatizeni Ano, offline i online provoz
XML Ano

Standardy podporovanych webovych sluzeb SOAP, WSDL, UDDI
Java 2 Enterprise Edition Ne

Microsoft. NET Ano




Pokryti hlavnich podnikovych ,,front-office* procesii

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM) Ano
Rizeni dokumentti Ano
Rizeni financi Ano
Rizeni lidskych zdroji (HRM) Ano
Rizeni logistiky Ano
Rizeni projekti Ano
Workflow: Rizeni pozadavki Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni vztahii se zakazniky
Vicekandlové kontaktni centrum (tfizeni ptichozich, odchozich Ano
hovort, sbér objednavek a fizeni predbéznych nabidek atd.)
Podpora obchodu (fizeni kontaktti, obchodnich ptipadi atd.) Ano
Podpora servisu (fizeni dotazli, objednavek atd.) Ano
Podpora marketingu (fizeni kampani, pfilezitosti, webu atd.) Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni dokumentii
Archivace dokumentli na jednom centradlnim misté Ano
Online dostupnost z kteréhokoliv mista Ano
Rizeni informaci o dokumentech Ano
Verzovani dokumentli Ano
Vice urovni ptistupu k dokumentiim Ano
Moznost pfipojeni dokumentt k probihajicim procesim Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni financi
Uttovani a fakturace Ano
Online reporting finan¢nich vykazl Ano
Registrace, analyza a schvalovani vydaja Ano
Konsolidace finan¢nich udaji Ano
Automatizace informacnich tokt pfi finan¢nim fizeni Ano
Vykaznictvi podle jinych ucetnich norem (IFRS, IAS, GAAP) Ano
Dokumentovatelnost dle Sarbanes-Oxley Act Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni lidskych zdroju
Informace o zaméstnancich a jejich online dostupnost Ano
Definovani roli a odpovédnosti Ano
Planovani ¢asu zaméstnanci, sledovani absenci, kontrola ukolt Ano
Udrzba organizaéni struktury Ano
Rizeni vykonnosti a loajality zamé&stnancii Ano
Prace s potencidlnimi HR, ndborova Cinnost, evidence uchazeci atd. Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni logistiky
Rizeni ndkupu (centralizace nakupu, procurement scorecard atd.) Ano
Rizeni prodeje (fizeni objednavek, pfileZitosti, obchodniho tymu atd.) Ano
Katalogizace produkti a sluzeb Ano
Spréva cen a cenotvorba ve vice ménach Ano
Sprava majetku a pozadavka Ano
Analyzy a reporting Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti Fizeni projekti
Tvorba a fizeni projektli a podprojektti Ano
Rizeni disponibilnich zdrojt k projektim Ano




Centralizace informaci o projektech Ano
Rozpoctovani a finan¢ni fizeni projektt Ano
Rizeni kompetenci a odpovédnosti projektového tymu Ano
Rizeni a kontrola &innosti definovanych v ramci projekti Ano
Vlastni funkcionalita systému v oblasti workflow, Fizeni poZadavku
Definovani pravidel pro realizaci workflow vlastnimi nastroji Ano
Definice procest, sledovani prubéhu a moznost jejich revize Ano
Rizeni vyjimek a jejich parametrizace dle diileZitosti Ano
Rizeni ukolt Ano
Bezpecnostni model zalozen na definovani roli Ano
Pivotni analyzy a statistiky realizace workflow Ano
Licencovani systému

Soucasné pracujici uzivatelé Ne
Pojmenovani uzivatelé Ano
Primérna jednotkova cena projektti Exact Synergy Enterprise za rok 30 000 K¢
2007 v CR na jednoho uZivatele




